
 

 

 

総務省消防庁ガイドライン 

 2020年東京オリンピック・パラリンピック競技大会が開催されるにあたり、多数の外国人来訪者や

障害者等が、駅・空港や競技場、旅館・ホテル等を利用することが想定されます。 

 これらの施設において火災等の災害が発生した場合は、日本語音声のみでは災害情報の内容を十分に

理解できないことや、障害など様々な特性があることなどの事情に配慮した災害情報の伝達及び避難誘

導が求められるため、ガイドラインを定めています。 

 

参考：総務省消防庁「外国人来訪者や障害者等が利用する施設における災害情報の伝達及び避難誘導に

関するガイドライン」（外部リンク） 

   総務省消防庁「外国人来訪者や障害者等の安全な避難誘導のために」リーフレット（外部リンク） 

 

対象とする施設                        

 １ 競技場 

 ２ 旅館、ホテル、宿泊所等     

 ３ 駅舎、空港                        

 ４ １～３が含まれる複合施設 

 

対象とする方々 

 １ 日本語を母語としない外国人来訪者 

 ２ 障害者 

 ３ 心身の機能に支障を有する高齢者 

 ※ 妊娠中、乳幼児を連れている場合などは、施設の実情に応じて対象とすることが望ましいです。 

 

取り組みのポイント 

 １ 施設を利用する方々へ事前に知らせましょう。 

 ２ 消防用設備等の多言語化をしましょう。 

 ３ 文字、絵や映像、地図などを組み合わせ、災害情報の伝達及び避難誘導についての情報を視覚化

しましょう。 

 ４ フリップボード等の資機材を活用し、自衛消防隊員が直接、災害情報の伝達及び避難誘導を行い

ましょう。 

 ５ 施設の従業員に対して教育や訓練を実施しましょう。 

  

災害時、あなたの施設は大丈夫？ 

（外国人来訪者や障害者等が利用する施設） 

（外国人来訪者や障害者等が利用する施

設） 
 

 

https://www.fdma.go.jp/laws/tutatsu/assets/300329_yo254.pdf
https://www.fdma.go.jp/laws/tutatsu/assets/300329_yo254.pdf
https://www.fdma.go.jp/mission/prevention/items/leaflet01.pdf


多言語化・視覚化に有効なツール 

１ フリップボード 

 ２ 翻訳（対訳）機能付き拡声器 

 ３ デジタルサイネージ 

 ４ タブレット・スマートフォンアプリ 

 ５ 光警報装置 

 ６ 非常用の放送設備 

 

フリップボード表示（例） 

 

危険に関する情報（火災） 

[ ：（19KB）]    [ ：（37 KB）] 

 

危険に関する情報（地震） 

[ ：（20 KB）]     [ ：（64 KB）] 

 

危険に関する情報（地震） 

[ ：（132KB）]     [ ：（119KB）] 

 

禁止に関する表現（火災・地震） 

[ ：（43KB）]     [ ：（233KB）] 

http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/word/board_kasai.docx
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/pdf/board_kasai.pdf
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/word/board_zishin.docx
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/pdf/board_zishin.pdf
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/word/board_zishin2.docx
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/pdf/board_zishin2.pdf
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/word/board_elevator.docx
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/pdf/board_elevator.pdf
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/word/board_kasai.docx
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/pdf/board_kasai.pdf
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/word/board_zishin.docx
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/pdf/board_zishin.pdf
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/word/board_zishin2.docx
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/pdf/board_zishin2.pdf
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/word/board_elevator.docx
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/pdf/board_elevator.pdf


 

安心に関する情報（火災） 

[ ：（20KB）]     [ ：（41KB）] 

 

安心に関する情報（地震） 

[ ：（19KB）]     [ ：（37KB）] 

 

誘導に関する表現（火災・地震） 

[ ：（24KB）]     [ ：（27KB）] 

 

外国人来訪者や障害者等が利用する施設における災害情報の伝達及び避難誘導について、その他わか

らないことがありましたら、消防署にご相談ください。 

駿東伊豆消防本部 予防課 055-920-9101 

 第 一 方 面 本 部 055-935-5119  第 二 方 面 本 部 0558-76-5590  第 三 方 面 本 部 0557-38-0198 

 沼 津 北 消 防 署 055-923-0119  田 方 北 消 防 署 055-978-0119  伊 東 消 防 署 0557-38-0119 

 沼 津 南 消 防 署 055-934-0119  田 方 中 消 防 署 0558-76-0119  東 伊 豆 消 防 署 0557-95-0119 

 清 水 町 消 防 署 055-973-0119  田 方 南 消 防 署 0558-74-0119 

http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/word/board_safty.docx
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/pdf/board_safty.pdf
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/word/board_safty2.docx
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/pdf/board_safty2.pdf
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/word/board_yudo.docx
http://www.suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/pdf/board_yudo.pdf
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/word/board_safty.docx
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/pdf/board_safty.pdf
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/word/board_safty2.docx
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/pdf/board_safty2.pdf
http://suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/word/board_yudo.docx
http://www.suntoizufd119.jp/yobo/foreigners/pdf/board_yudo.pdf

